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Przemystaw Turkowski', tukasz Dgbrowka?

4 Steps Re:Start” — zintegrowany model przej$cia
od utkniecia w poczuciu straty do akceptacii
| rozwoju nowych kierunkdw w zyciu i pracy

Abstrakt

,»4 Steps Re:Start” to model pracy ze stratg do zastosowania/stosowany w coa-
chingu i psychoterapii. 4 kluczowe etapy modelu to: (1) praca z myslami i prze-
konaniami, (2) nadawanie sensu do§wiadczeniom i formutowanie kluczowego
przestania, (3) punkt zwrotny — przejScie od przetrwania do wzrostu oraz (4) etap
integracji zyciowego doswiadczenia.

W artykule przedstawiono zatozenia teoretyczne, opisy przypadkéw oraz
wskazano granice miedzy wykorzystaniem modelu w coachingu i psychoterapii.

Stowa kluczowe: strata, porazka, nowe cele, regeneracja, modele NLP

.4 Steps Re:Start” — toward a model of transformation
from being stuck in a loss to acceptance
and new directions in life and work

Abstract

We present ,,4Steps Re:Start” model of work with loss in coaching and bereave-

ment in psychotherapy. The 4 steps of the model are: (1) working with thoughts

and beliefs, (2) giving sense to experiences and formulating a key message, (3) turn-

ing point — transition from survival to growth and (4) integration of life experience.
In this article theoretical background, case studies and differences between

the use of the model in coaching and psychotherapy have been described.
Keywords: loss, failure, new goals, regeneration, NLP models
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Wprowadzenie

Model ,,4 Steps Re:Start” wywodzi si¢ z dwuletniego projektu Life long learning
— Leonardo da Vinci, ktory realizowany byt przez psychoterapeutow i coachow
z Niemiec, Katalonii, Francji i Polski. Celem projektu Dying and Death in Europe
byto opracowanie sp6jnej metodologii pracy (podstawy teoretyczne, schemat
pracy i techniki) dla profesjonalistoéw (psychoterapeutéw, psychologéw hospi-
cyjnych, lekarzy i pielegniarek, ratownikow medycznych, wolontariuszy), ktérych
praca zwigzana jest z tematem umierania, $mierci i zatoby. ChcieliSmy opracowac
efektywng Sciezke wspierania przejscia klientow przez trudne doswiadczenie
straty, jakim jest Smier¢ bliskiej osoby lub diagnoza terminalna. W trakcie prac
nad metodologia odkrylismy, ze Sciezka ta sprawdza si¢ takze w pracy z niedom-
knietg zatoba oraz w pracy z szeroko pojeta ,,strata”, np. utratg stanowiska, firmy
czy zdrowia. Coachowie w swojej pracy spotykaja sie z klientami doswiadczaja-
cymi szeroko pojetej ,,straty” zarbwno w obszarze coachingu biznesowego, jak
i life coachingu.

W trakcie pracy nad modelem zadano sobie pytanie, w jaki sposob osoby, ktore
przeszty pomyslnie proces zatoby, tego dokonaty. Przez modelowanie proceséw
przechodzenia przez zatobe (Dilts, 1998), zadawanie pytan, rozmowy z pracowni-
kami hospicjow, lekarzami, psychologami i wolontariuszami oraz konfrontacje
doswiadczenia z teoriami psychologicznymi z obszaru konstruktywizmu i po-
dejscia egzystencjalnego, opracowano catosciowy model, na ktéry sktadaja sie
cztery etapy pracy z zatoba. Dtugosc¢ i intensywnos¢ kazdego z nich zalezy od
indywidualnej sytuacji klienta w psychoterapii lub coachingu®. Przyktady takich
prac z obszaru psychoterapii i coachingu zaprezentowane zostang w czesci prak-
tycznej niniejszego artykutu.

Opracowano 4 etapy (kroki) w pracy ze strata:

1. Budowanie kontaktu i praca z przekonaniami.

2. Znajdowanie sensu i definiowanie kluczowego przestania.

3. Przejscie punktu zwrotnego ,,0d przetrwania do rozwoju osobowego”.

4. Integracja doswiadczenia zyciowego.

3w artykule przyjeto zaréwno forme klient, w odniesieniu do 0s6b korzystajacych z coachingu, jak i pacjent,
w odniesieniu do 0s6b korzystajacych z psychoterapii.

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.71 No. 1/2018 (10)



,4 Steps Re:Start” - zintegrowany model przejécia od utkniecia w poczuciu straty... 291

CZESC TEORETYCZNA

Krok 1. Praca z przekonaniami

W modelu ,,4Steps Re:Start” prace rozpoczyna si¢ od budowy kontaktu z klien-
tem. Obejmuje on komunikacje odzwierciedlajagca na poziomie werbalnym
i niewerbalnym (Chartrand i Bragh, 1999; Lakin i in., 2003; Kulesza i in., 2015,
Kulesza, 2016; Kulesza i Kot, 2016; Dolifiski i in., 2013). Celem jest stworzenie
bezpiecznych warunkéw do odkrywania mapy przekonan, zatozen klienta na
temat doSwiadczonej straty lub porazki. W trakcie pracy nad kontekstem zatoby
uznano, ze zaréwno profesjonalisci, jak i ludzie w zatobie powinni by¢ §wiadomi
sity wptywu wilasnych przekonan, gdyz maja one istotny wplyw na proces tera-
peutyczny lub coachingowy (Gillies i Neymayer, 2006; Gillies i Hall, 2014).
W przypadku pracy ze stratg spoza kontekstu zatoby, w tym np. z porazka, roz-
poczecie pracy od przyjrzenia si¢ przekonaniom, zatozeniom i presupozycjom
klienta w coachingu, nie tylko pozwala na lepsze poznanie mechanizmu powsta-
wania problemu w jego glowie, lecz takze mozliwo$¢ pokazania, jak mysli wpty-
waja na emocje. W trakcie pracy projektowej opracowano kilka uzytecznych
technik do pracy z tym poziomem.

Bardzo przydatny jest tu model ,,Pozioméw logicznych”. Do jego powstania
przyczynit sie¢ Gregory Bateson (1973), a rozwiniety zostat przez pionieréw Neuro-
lingwistycznego Programowania (Dilts, 1983) i od tej pory zostat szeroko rozpo-
wszechniony (Tosey, Langley i Mathison, 2018).

TOZSAMOSC
PRZYNALEZNOSC

WARTOSCI
PRZEKONANIA
UMIEJETNOSCI
ZDOLNOSCI
/ ZACHOWANIA \
/ SRODOWISKO/REAKCJE \\

Model zaktada, ze kazda reakcja spowodowana jest pewnym zachowaniem,
ktore z kolei jest rezultatem umiejetnosci, zdolnosci lub jej braku. Nauka nowych
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umiejetnosci umozliwia nam zademonstrowanie nowego zachowania i uzyskania
w rezultacie nowej reakcji (McDermont i Yago, 2001). Zdolnosci i umiejetnosci
opierajg si¢ na systemie wartosci i przekonan, ktoéry ze swojej strony bazuje na toz-
samosci i przynaleznosci grupowej. Duchowos¢ i misja sg opisywane jako najwyz-
szy poziom, ktory wywiera wptyw zaréwno na tozsamos¢, jak i na wartosci czy
przekonania. Wszystkie poziomy (tozsamosci, przekonan, umiejetnosci, zachowan
czy reakcji) wywieraja dwukierunkowy wptyw na pozostate. Uswiadomienie sobie
swoich przekonan i ich ewentualna zmiana beda miaty wplyw na zmiane¢ umie-
jetnosci, poziom zachowan czy uczu¢ (reakcje), sa w stanie rowniez wptyna¢ na
tozsamosc¢.

Celem kroku 1. jest refleksyjne eksplorowanie systemu wartosci i przekonan
klienta. W ten spos6b coach lub terapeuta jest w stanie lepiej zrozumie¢ myslenie
i odczucia, ktore ten spos6b myslenia generuje. Realizujgc postulat neuro-ling-
wistycznej psychoterapii, ze dobra komunikacja to spotkanie si¢ w mapie Swiata
klienta (Korzybski, 1958; McDermont i Yago, 2001), uznano, ze nie jest mozliwe
ruszenie z utkniecia w zatobie i poczuciu straty bez poznania i empatycznego to-
warzyszenia w odkrywaniu tego, jak mysli klient, jaki jest jego system zatozen,
przekonan i wartosci, ktore tworzg mentalng mape swiata (rzeczywistosci) klienta
(Korzybski, 1933), wplywaja na jego stan (emocje, odczucia, samopoczucie) i za-
chowanie. Mechanizm tworzenia mentalnych map rzeczywistosci jest zwigzany
z umiejetnoscig przewidywania i wptywa istotnie na proces selekcji naptywajacych
informaciji i ich interpretacji (w przypadku duzych odchylen wraz z ich odrzuce-
niem). Z tego powodu udzielanie rad nie odnosi skutkéw, poniewaz otrzymywane
informacje nie s3 zgodne z tymi, jakie istniejag w mapie klienta (Rock i Page, 2014).
Doswiadczaja tego klienci, ktorzy utkneli w poczuciu straty, a w swoim otoczeniu
spotykaja sie z radami typu ,,czas leczy rany”, ,,nie ma co si¢ ogladac¢ do tytu”.

W kontekscie pracy z zatobg jednym z waznych elementéw jest zaakceptowa-
nie faktu, ze proces umierania jest naturalng czescig zycia. Jesli przyjmuje sie
zatozenie, ze umieranie jest integralng czescia zycia, fatwiej jest poradzi¢ sobie
ze stratg (Gillies, Neimayer i Milman, 2013). W kontekscie coachingowym przy-
jecie perspektywy, w ktdrej straty i porazki sa naturalnym elementem pracy, rozwoju,
kariery czy prowadzenia firmy, umozliwia zmiane stosunku emocjonalnego oraz
otwiera na perspektywe wykorzystania owych doswiadczen jako zrédta poten-
cjatu i rozwoju. Dochodzi tu do uelastycznienia perspektywy poznawczej klienta
i do zmiany ramy odniesienia z ,,problem” na ,,dos§wiadczenie do wykorzystania”
oraz z ,wydarzenie/ludzie/los mnie skrzywdzit (takze ja sam sie skrzywdzitem,
bo pozwolitem sobie na btgd)” na ,,kazde doswiadczenie moze by¢ zrédtem roz-
woju”. Stwarza to klientowi mozliwo$¢ wiaczenia w proces uczenia sie, wlasnych
doswiadczen zwigzanych np. z popetnianiem btedow.

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.71 No. 1/2018 (10)



,4 Steps Re:Start” - zintegrowany model przejécia od utkniecia w poczuciu straty... 293

Celem pierwszego kroku jest rowniez zdefiniowanie stanu obecnego i wsparcie
klienta w procesie otwierania si¢ na to, ze stan pozadany mozliwy jest do osiag-
niecia (Stipanic, Schiitz i Dond, 2010; Huflejt-tukasik i Peczko, 2011).

Doswiadczenie straty, szczegélnie dtugotrwate, tworzy dla klienta swoisty
zaklety krag. Im dtuzej trwa stan utkniecia w poczuciu straty, tym gtebiej sie go
doswiadcza. Klient zdaje sobie sprawe, Ze potrzebna jest zmiana i dalsze dziatanie.
Jednoczesnie utknigcie w poczuciu przywiazania zatrzymuje proces aktywnosci
i wzrostu. W takiej sytuacji klient nie wie, jak ma dalej dziata¢, zyjac w petni i wy-
korzystujac swoj potencjatl. Krok 1 zapewnia realizacje procesu bezpiecznego wgladu
we wlasne doswiadczenie, emocje oraz osobiste przekonania zwigzane z doSwiad-
czeniem straty. Nastepuja tu procesy analogiczne do modelu rozwigzywania
dylematow ,,4 oblicza wgladu” (Rock, 2007). ,,Oblicze 1” to Swiadomos¢ dylematu,
ktora znajduje odzwierciedlenie w spieciu i zapetlonym powtarzajacym sie dia-
logu wewnetrznym. ,,Oblicze 2” zwigzane jest z refleksja, skierowaniem uwagi
do wnetrza, pozwala na uporzgdkowanie odpowiedzi, jakich udzielit klient na
pytania coacha. ,,Oblicze 3” stanowi kontynuacje procesu wewnetrznego porzad-
kowania. Stanowi wglad w catos¢ informacji, jakie zostaty zebrane i uporzadko-
wane, tworzgc nowe potaczenia i wnioski. ,,Oblicze 4” stanowi dynamiczne zwien-
czenie procesu wgladu i moze by¢ przejSciem do etapu dziatania.

Z perspektywy klienta utknigcie w poczuciu straty angazuje duzo emocji,
dlatego wymagane jest, aby klient mogt okazywac i przezywac emocje w sposéb
niepodlegajacy ocenie. Bywa to wazny element, czesto nieSwiadomego wptywu
,pomagacza” na przekonania klienta: powinienem tak reagowac, nie wolno mi,
nalezy, etc. Jest to wazne, poniewaz strata moze generowac bardzo rézne i ambi-
walentne uczucia (ulga i smutek, ztos$¢ i zal, poczucie winy i rozpacz). Zdarza sie,
ze latami pozostajg one ,,zamrozone” gdyz klienci nie pozwalaja sobie na swobodne
odczuwanie i wyrazanie (Pearls,1971; Sills, Fish i Lapworth, 1999).

Praca na I etapie (krok 1) obejmuje techniki i ¢wiczenia umozliwiajgce:

= Stawanie si¢ bardziej Swiadomym wtasnej reprezentacji/ mapy myslowej

dotyczacej straty.

= Identyfikowanie ,,Stanu Obecnego” klienta.

Odzwierciedlanie stuchania oraz empatyczne podazanie.
Identyfikacje gtébwnych ograniczajacych przekonan, ktére utrzymuja stan
utkniecia w przezywaniu porazki/straty.

m  Eksplorowanie wtasnych przekonan dotyczacych doswiadczenia straty

i rozwijanie wspierajacych przekonan.

»  Odkrywanie, wyrazanie i przyjmowanie uczuc i emocji zwiagzanych z prze-

zytg stratg lub porazka.
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m  Okreslenie i wyrazenie przywiazania do okreslonej wizji przysztosci, jaka
byta zwigzana z ,,utraconym stanem posiadania”.

= Zdefiniowanie stanu pozgdanego, czyli tego, jak klient chce si¢ czué, za-
chowywac, mysle¢, gdy juz poradzi sobie z ,,utknigciem”.

Etap (Krok) 2. Znajdowanie sensu i definiowanie
kluczowego przestania

Kiedy klient jest juz w stanie zaakceptowac strate jako naturalng czes¢ zycia,
mozliwe staje przejScie z perspektywy przetrwania do perspektywy wzrostu 0so-
bowego i wykorzystania daru zycia. Ta mysl ma w sobie zatozenie ,,w kazdym
doswiadczeniu musi by¢ jakis sens, ktéry mozna odkry¢!”. Przyjmujac takie zato-
zenie, nawet peten cierpienia proces przechodzenia zaloby moze by¢ zyciowa
szansg na rozwoj osobowy (Fuller, 2009). W kontekscie coachingowym perspek-
tywa egzystencjalna ma zazwyczaj mniej dramatyczne konsekwencije emocjonalne,
lecz w dalszym ciggu bardzo wazne dla rozwoju i wzrostu osobowego po kryzysie.

Dziatania proponowane na tym etapie maja za zadanie wspomaoc klientéw w od-
nalezieniu i zdefiniowaniu indywidualnego sensu doswiadczen, czyli ,,kluczowego
przestania”. Znalezienie sensu nawet w bolesnym doswiadczeniu wtasnego zycia
pozwala zintegrowac je z calg osobistg historig (Currier, Holland i Neimeyer, 2006).
To z kolei wptywa pozytywnie na przekonania i emocje oraz wspiera proces za-
mykania zatoby (Fuller, 2009). W pracy psychoterapeutycznej wspieramy klienta
w wykorzystaniu relacji z osobg umierajaca (badz zmarta) i sformutowania ko-
munikatu na temat jej przestania zyciowego, tak, by mogta doceni¢ doswiadcze-
nia zyciowe i relacje z wielu r6znych perspektyw (Walter, 2010; Stroebe, 2010).
Jesli taka rozmowa nie jest mozliwa, poniewaz ten kto$ juz odszedt, proponowane
s techniki, pozwalajace przypomniec sobie w bezpieczny sposéb wspomnienia
zwiazane z ta osobg i wpltyw jaki wywarta na nasze zycie. Pytania: ,,Czego si¢ od
niej nauczytem?”; ,;7a co jg ceni¢/ co cenig?”, ,,Z czego jestem dumny?” pojawiajg
sie w technikach pracy z tego etapu. Jesli klient odnajduje i integruje uzyskane
odpowiedzi (wskaznikiem tego s3 np. sygnaty z poziomu niewerbalnego i pojawia-
jace sie inne niz dotychczas emocje), jako przestanie skierowane w terazniejszos¢
i przysztos¢, wspomoze ono proces domykania zatoby i pomoze poradzi¢ sobie
ze stratg. Nawet jesli zachowanie czy zycie zmartego postrzegane jest jako zty
przyklad, to zawsze mozna znalez¢ w nim co$, co zostanie zdefiniowane jako
wazne kluczowe przestanie (zob. opisy przypadkéw, w czesci praktycznej). To zy-
ciowe przestanie bedzie spuscizng, ktora wesprze dalsze zycie klienta (Frankl,
2008; Stroebe i Shut, 1999; Neimeyer, 1999).
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W przypadku pracy z klientami coachingowymi dotyczacej porazek i strat
nie zwigzanych ze $miercia, dochodzi si¢ w tym kroku do nadania nowego zna-
czenia poszczegdlnym doswiadczeniom — takim jak bankructwo, utrata stano-
wiska, rozpad zespotu, strata firmy, oszustwo ze strony wspoélnika itd. — oraz
integracji ich w szerokiej perspektywie zyciowych doswiadczen.

Na poziomie poznawczym nastepuje wiec aktualizacja sposobu postrzegania
doswiadczen. Akceptacja mozliwosci wystepowania btedéw jako naturalnej czesci
procesu uczenia si€.

Waznym obszarem wsparcia klienta jest rowniez pokazanie r6znych sposo-
bow postrzegania wtasnych doswiadczen. Psychologowie wyr6zniajg dwie gtéwne
perspektywy: odtwarzanie z perspektywy ,,aktora” (swoimi oczyma), ktére wigze
sie z doSwiadczeniem emocji (asocjacja) do przejscia w pozycje obserwatora, ktore
wigze si¢ z analitycznym i refleksyjnym dostepem do wspomnienia (dysocjacja)
(Libby i Eibach, 2002; 2011; 2018). Proces ten wspiera umiejetnos¢ przejscia od
doswiadczania intensywnych emocji (Krok 1) do szerszego wgladu w etapie 2,
w ktorym klient moze doSwiadczy¢ refleksji i myslenia o zaistniatych zdarzeniach
W nowy sposob.

Tak realizowany proces wzmacnia kompetencje wchodzgce w sktad inteli-
gencji emocjonalnej (Goleman, 1997), tj.:

®=  samos$wiadomosc¢ — identyfikowanie i nazywanie swoich wiasnych stanow

emocjonalnych oraz rozumienie zwigzkéw miedzy emocjami, myslami
a dziataniami);

® samozarzadzanie — umiejetnos$¢ Swiadomego i wlasciwego reagowania na

bodzce zewnetrzne oraz kierowania wiasnymi stanami emocjonalnymi.

Staje sie to mozliwe dzieki osadzeniu doswiadczenia straty w szerszym kon-
tek$cie doswiadczen calego zycia klienta, co stanowi naturalng rame do aktywi-
zacji posiadanych przez klienta zasobéw i umiejetnosci. Dodatkowo nazywanie
stowami stanéw emocjonalnych do§wiadczanych przez osobe ma w psychologii,
psychoterapii oraz coachingu szerokie empiryczne zastosowanie oraz znajduje
potwierdzenie w badaniach (Liberman, 2007).

Z perspektywy psychologicznej wazne jest w tym kroku:

m egzystencjalne nadanie znaczenia osobistej relacji z osobg zmartg (w przy-
padku psychoterapii osoby w zatobie) lub nadanie osobistego sensu do-
Swiadczeniom straty badz porazki (w przypadku coachingu),
precyzyjne nazwanie doswiadczen, szczego6lnie tych trudnych i bolesnych,
dostrzezenie pozytywnych intencji dziatania os6b uczestniczacych w wy-
darzeniach (a wiec oddzielenie np. krzywdzacych sposobow realizacji swo-
ich potrzeb lub sposobéw radzenia sobie z deficytami, od samych potrzeb
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i intencji, co jest wazne szczegdlnie w radzeniu sobie z zaloba po osobach,
co do ktorych klient ma ambiwalentne odczucia i ktére stosowaty np. prze-
moc lub byly uzaleznione),

= mozliwosc¢ eksternalizacji doswiadczen przez zmiane perspektywy postrze-
gania doswiadczenia z ,,ja” na ,,obserwator”, co automatycznie wptywa
na zmiang intensywnosci i jakosci odczuwanych emocii,
sformutowanie ,,kluczowego przestania” od osoby zmartej lub umierajacej,
sformutowanie ,,kluczowego wniosku/nauki” z do§wiadczenia straty,

= zmiana porazki w informacje zwrotng oraz integracja tych wnioskéw z ca-
toscig doswiadczen zyciowych i zawodowych osoby ,

m przygotowanie do zmiany perspektywy z ,,przetrwaj” na ,wzrastaj”.

Krok 3. Przej$cie ze stanu przetrwania straty
do rozwoju osobowego — punkt zwrotny

Po etapie nadawania sensu i definiowania kluczowego przestania klient staje si¢
zazwyczaj gotowy do wzrostu osobowego. Strata powoduje chaos emocjonalny,
np. niemozliwe stato sie wejscie w fizyczna interakcje i nie mozna domkna¢
sytuacji, ktore by¢ moze nie do konca si¢ zamknety (np. w przypadku $mierci
kogos bliskiego, ale takze w przypadku strat zwigzanych z np. odcieciem od
dawnej firmy w zwigzku ze zwolnieniem). A przeciez w umysle i pamieci, to co
przemineto, nadal istnieje. Istnieje zarowno w bezposrednim poczuciu teraz-
niejszosci klienta jak i w wizji jego przysztosci. Gtéwnym celem tego kroku staje
si¢ wiec znalezienie sposobu na poradzenie sobie ze stratg przez uznanie i doce-
nienie wlasnych przesztych, terazniejszych i przysztych doswiadczen zyciowych.
Osiagniecie tego punktu oznacza osobowy rozwéj (Hall, 2014). Wypracowane
wczesniej refleksje nt. samego doSwiadczenia straty na tle szerszego zakresu
doswiadczen jednostki pozwala aktywizowaé nowe postrzeganie perspektywy
czasowej tego oraz innych do§wiadczen.

Zazwyczaj ludzie starajg si¢ radzic sobie z zatobg i strata, podazajac za intui-
cja, np.: liczac na czas, ktory zagoi rany lub opierajac sie¢ na duchowosci i religii,
ktéra umozliwia przezywanie zatoby zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak
i wspolnotowym. Dos¢ czesto jednak otoczenie boi sie wejs¢ w kontakt z osoba
przezywajaca strate lub porazke, poniewaz ludzie czuja si¢ bezradni wobec wy-
darzen, ktore spotkaty ich znajomego lub cztonka rodziny (Krakowiak, 2008).
W kontekscie coachingu szczeg6lny rodzaj trudnosci sprawia porazka w obszarze
biznesu, poniewaz dotyka ona oceny wtasnych kompetencji. Laczy sie z uczuciem
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wstydu, co dodatkowo ogranicza interakcje z otoczeniem, zostawiajac osobe
sama ze swoim do$wiadczeniem. To sprawia, ze ludzie czuja si¢ pozostawieni sam
na sam ze swoim emocjonalnym boélem. W tych warunkach trudno otwierac sie
na nowe perspektywy, a dopiero ten ,,punkt zwrotny” moze pozwoli¢ na nowe,
radosne zycie w szacunku do bliskiego, ktory odszedt (Walter, 1996; Libby i Eibach,
2002). W pracy nad doswiadczeniem porazki biznesowej, straty firmy lub stano-
wiska, na tym etapie procesu, klienci rozpoczynaja definiowanie nowych celow
i kierunkow, czyli znajduja sie w miejscu, od ktérego coaching zazwyczaj sie roz-
poczyna. Jesli klient wypracowat wnioski z poniesionej straty, rozpoczecie pracy
opartej na wnioskach z poprzednich porazek przynosi pozytywne skutki. Istotne
jest tez sprawdzenie, czy pozostaly jakie$ sprawy wymagajace zatatwienia lub dom-
kniecia. W okreslonych sytuacjach moze to dotyczy¢ zakonczenia formalnego
wymiaru straty (splata dtugu, otrzymanie ostatnich dokumentéw od pracodawcy,
zakonczenie rozliczen). Towarzyszy¢ temu powinno rOwniez posprzatanie spraw
w wymiarze fizycznym. Stanowi to materialne i realne potwierdzenie zakonczenia
poprzedniego procesu. Pozwala rozpoczg¢ kolejne dziatania z ,,czystg karta”.
Pierwsze dwa kroki: praca z przekonaniami, znajdowanie sensu i definiowanie
kluczowego przestania, powinny byty przygotowac nowa, bardziej otwarta rame
myslenia oraz atmosfere otwartosci na punkt zwrotny. Kolejny krok pomoze klien-
towi podja¢ wyzwanie, wykorzysta¢ szanse na nowe perspektywy w terazniej-
szosci jak i przesztoSci oraz szanse na odkrycie nowych mozliwosci w przysztosci.
Wypracowane i rozwiniete w Kroku 2 umiejetnosci postrzegania doSwiadczenia
z perspektywy obserwatora, pozwalaja zakomunikowa¢ otoczeniu wnioski z zam-
knietego etapu. Stanowi to dla klienta realne potwierdzenie konstruktywnego
przekierowania osobistej uwagi z przeszto$ci na przysztos¢. Objawem tego etapu
jest m.in. spokojne, neutralne, a czesto wrecz pozytywne opisywanie tych trudnych
doswiadczen przez klienta w jego otoczeniu. Na poziomie mentalnym nastepuje
dopetnienie procesu aktualizacji oraz przebudowania osobistych doswiadczen
wraz z nadanymi im nowymi znaczeniami w osobistej historii osoby.
Na tym etapie istotne jest:
= przejscie od perspektywy strachu przed Smiercig do powiedzenia zyciu ,,tak”
(w psychoterapii), lub strachu/wstydu przed powtérzeniem sie¢ sytuacji
kryzysowej (w coachingu)
= przejscie od stanu zaleznosci, od skutkow wydarzen, do coraz petniejszej
autonomii,
rozwigzanie spraw skutkujacych poczuciem winy,
zmiana psychologicznej percepcji czasu z ,,na przesztos¢” na ,.tu i teraz”
i,ku przysztosci”.
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Krok 4. Integracja doswiadczenia zyciowego
przez zharmonizowanie panoramy spofeczne;
oraz wizji i planu przysztych dziatan

Panorama spoteczna jest konstruktywistycznym modelem odwzorowywania
rzeczywistosci spotecznej. By poczuc si¢ bezpiecznie, pewnie i by zdefiniowac swoja
tozsamos$¢, ludzie wpisujg obrazy innych ludzi w swoja wewnetrzna, mentalng
mape relacji (Derks, 2005). Potrzebuja w sposob swiadomy lub nieswiadomy
,wiedzie¢” gdzie znajduja sie w relacjach w stosunku do innych ludzi lub wydarzen.
Panorama spoteczna ukazuje zwigzki, ktore ludzie maja, mieli i pragng miec.
Jest przeciez mozliwe, by w swoim umyS$le wyobrazi¢ sobie wszystkich ludzi,
z ktoérymi co$ nas wigze, wszystkich, ktorych spotkaliSmy — zywych czy umartych
— a nawet osoby, ktore zyczymy sobie spotka¢ w przysztosci — na przyktad dzieci
czy wnuki, ktérych na razie na §wiecie nie ma.

Zintegrowanie strat osobistych a takze rekonstrukcja relacji, ktéra ma swoje
odzwierciedlenie w panoramie zatoby, aktywnie wspiera klienta w drodze ku pet-
nemu zyciu (Marwit i Klass, 1996).

Aktywne uporzagdkowanie rzeczywistosci po stracie katalizuje proces i zapo-
biega niepotrzebnemu wydtuzaniu procesu zatoby, gdyz czas nie zawsze leczy rany
(Gort, 1984; Jordan i Litz, 2014).

Model panoramy spotecznej zaktada, ze wigkszos¢ ludzi postrzega swoje
relacje z innymi, ujmujac je w wewnetrzne spoteczne wyobrazenie innych ludzi.
Ta wewnetrzna reprezentacja osoby determinuje ich rzeczywisty stosunek do po-
szczeg6lnych oséb i wydarzen i tym samym wptywa na uczucia i zachowania.
Wydarzenia i osoby zwigzane ze strata sa reprezentowane w tzw. spotecznym
umysSle (Derks, 2005; Trope i Liberman, 2010), stad moga by¢ zZrédtem cierpie-
nia (w przypadku zatoby) lub blokadg aktywnosci (w przypadku strat zyciowych
badz zawodowych).

Panorama spoteczna pozwala zobaczy¢, jak klienci przydzielajg zmartym
miejsca w wewnetrznej reprezentacji. W praktyce oznacza to tyle, ze projektuja oni
reprezentacje zmartych i zywych ludzi w przestrzeni dookota siebie, a to, gdzie
przydzielaja im miejsce w tym mentalnym obszarze, determinuje relacje i jej
emocjonalne dla nich znaczenie. Emocjonalny wptyw tych umystowych obrazéw
wspiera naturalny proces przechodzenia zatoby lub powoduje jego patologizacije
(Gillies i Neimeyer, 2006), a wglad w przestrzen relacji pomaga docenic zyciowe
doswiadczenie zwigzane z osobg, ktora odeszta i przeorganizowac reprezentacje
rzeczywistosci spoteczne;j.

Drugim waznym modelem wspierajacym tworzenie wizji oraz planu dzialan
w przyszlosci jest praca z celami na linii czasu (Dilts, 1988). Eksternalizacja zebra-
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nych doswiadczen oraz planowanych dziatan pozwala na stworzenie nowej, ak-
tualniejszej wizji przysztoSci. W miejscu utraconej wizji przysztosci, ktoéra stata
sie niemozliwa do realizacji w wyniku dos§wiadczenia straty, klient planuje i two-
rzy swoja wizje przysztosci, opierajac sie na obecnie dostepnych zasobach oraz
nowym kierunku dziatania. Dzieki temu moze samodzielnie podja¢ decyzje
o wykorzystaniu catego bogactwa doswiadczen, umiejetnosci oraz wypracowa-
nego nowego postrzegania doSwiadczenia straty. Takie wzmocnienie pozwala
na wzbudzenie motywacji do dziatania i zainicjowanie procesu wzrostu.
W etapie 4. wazne jest:
= uzyskanie sSwiadomosci swoich wewnetrznych reprezentacji spotecznych
i stworzenie graficznej reprezentacji panoramy zatoby/straty,
= zrozumienie wlasnego systemu relacji spotecznych i wptywu, jaki wywiera
na nie strata,
= zaprojektowanie nowej wizji przysztosci spojnej z dotychczasowym do-
Swiadczeniem (w tym réwniez kluczowym przestaniem)lub aktualizacja
obecnej wizji,
= zaplanowanie celu i planu dziatan na linii czasu przez projektowanie kie-
runku dziatan oraz emocjonalne wzmocnienie zaangazowania w dziatanie,
= wzmocnienie konstruktywnych mechanizméw radzenia sobie z wtasng
percepcja w trudnych relacjach os6b lub relacjach ze zmartymi,
= stworzenie nowej reprezentacji relacji spotecznych i wspierania rozwoju.

CZESC PRAKTYCZNA
(opisy przypadkow pracy)

Case study 1
— coaching menedzerski/executive

Klient: 45-letni menedzer (Piotr — dane faktograficzne zmodyfikowane w celu
anonimizacji), petnigcy od 8 lat funkcje prezesa zarzagdu duzej spotki z udziatem
kapitatu zagranicznego wraz z podmiotami zaleznymi. Cel coachingowy: podsu-
mowanie minionego etapu pracy oraz zaplanowanie dalszych dziatan w zwigzku
ze zmiang kierunku kariery zawodowej po zakonczeniu pracy jako prezes zarzadu.

Metoda

Spotkania coachingowe oparte na narzedziach coachingu systemowego oraz neu-
rolingwistycznego wraz z przedstawionym modelem 4 Steps Re:Start.
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Spotkanie 1

Spotkanie rozpoczeto sie od zaprezentowania zasad coachingu oraz kodeksu
etycznego coacha i zawarcia kontraktu. Nastepnie klient przedstawit swoje
oczekiwania oraz dwa cele, z jakimi przyszed?: (1) podsumowanie dotychczaso-
wego etapu pracy zawodowej w roli prezesa oraz (2) przygotowanie planu dziatan
w nowym obszarze zawodowym w roli konsultanta oraz coacha pracujacego dla
klientéw biznesowych. W trakcie wywiadu klient zwrocit uwage na trudnosci
zwigzane z trwajacym jeszcze procesem zamykania rozliczen z byt firma. Wy-
nikiem niespodziewanego dla klienta zakonczenia wspotpracy byta jego decyzja
o zmianie aktywnosci zawodowej z menadzerskiej na konsultingowa. Podczas
precyzowania potrzeb zwigzanych z zakresem pracy wskazat na potrzebe stwo-
rzenia (3) planu dziatania zwigzanego z rozwinieciem dziatalnosci doradcze;j.
Na tym etapie zaobserwowano zmiany okazywanych emocji. Duze zaangazo-
wanie oraz energie przy opisywaniu doswiadczen zwiazanych z pracag zawodowg
w roli prezesa oraz spadek energii przy opisie doSwiadczen zwigzanych z zakon-
czeniem tej pracy. Rozmowa okreslajaca zakres planowanego rozwoju aktywnosci
zawodowej charakteryzowata sie powrotem ekspresyjnosci, jednak z towarzy-
szacym temu bardzo ogélnikowym i nieokreslonym w czasie opisem dalszych
dziatan. W celu uporzadkowania oraz okreslenia celu procesu coachingowego
zastosowano refleksyjne odzwierciedlenie oraz zadano pytania otwarte pozwala-
jace na okreslenie przez klienta celu. W trakcie odpowiedzi klienta pojawita si¢ wy-
powiedz dotyczaca trudnosci ze zmotywowaniem si¢ do nowych dziatan, w zwigzku
z poczuciem braku pogodzenia z zaistniatg sytuacja, a doktadniej poczuciem
braku bezpieczenstwa i pewnosci siebie wynikajacych z gwattownej zmiany, jaka
nastgpita (zwolnienie ze stanowiska prezesa). Zakonczenie wspotpracy zasygna-
lizowane (zakomunikowane?) zostalo w sposob niesatysfakcjonujgcy dla klienta
co wptyneto na obnizenie pewnosci siebie oraz motywacji do dalszych dziatan.
Odzwierciedlano werbalnie i niewerbalnie w celu spowolnienia procesu rozmowy,
stwarzajgc przestrzen do zatrzymania si¢ klienta oraz bardziej sSwiadomego do-
$wiadczenia mysli i emocji, jakie pojawiaty sie w zwiazku z przywotywaniem tych
doswiadczen. Klient wskazat, ze szczeg6lng trudnoscig dla niego, dotkliwie od-
czuwalng zmiang w jego zyciu i planach siegajacych niemal emerytury, stat si¢ brak
realizacji przez pracodawce dtugookresowego systemu bonusowego, ktory miat
zawarty w kontrakcie menedzerskim. Pojawity si¢ intensywniejsze emocje, na ktore,
jak pozniej zakomunikowal, nie dawat sobie do tej pory pozwolenia. Utrzymano
empatyczne dostrojenie si¢ i zaproponowano klientowi wybér — czy chce temu
poswieci¢ uwage teraz, czy w przysztosci, w czasie, jaki uzna za stosowny. Klient
dtuzsza chwile milczal, a nastepnie, ciezko wzdychajac, odpowiedziat, ze nie do
konca wie, co si¢ stato, za to warto bytoby uporzadkowac ten obszar, gdyz sta-
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nowi to dla niego swoiste spowolnienie. Okreslit cel procesu coachingu (1) pod-
sumowanie i zamkniecie do§wiadczen z etapu pracy zawodowej w roli prezesa.
Zaproponowano formute pracy — zebranie dotychczasowych doswiadczen i prze-
konan z pracy zarzadczej pod katem ich wykorzystania w dalszych dziataniach
zawodowych - swdjego rodzaju zmapowanie tego, co dziatato, co nie dziatato,
i co nalezy wzmocnié. Jednocze$nie uzgodniona zostata przestrzen dla przyjrzenia
sie zgtoszonemu obszarowi zwigzanemu z zakonczeniem wspotpracy oraz utrata
bonusu menedzerskiego. Klient zatwierdzit plan i kierunek dziatan, a nastgpnie
wyznaczona zostata data kolejnego spotkania.

Spotkanie 2

Zgodnie z planem spotkanie zostato po§wiecone na zebranie mocnych do§wiad-
czen z obszaru kariery menedzerskiej, uwzgledniajacej szczegblnie wazne do-
Swiadczenia zarzadzania duza organizacja oraz przeprowadzenie jej w momencie
obejmowania funkcji prezesa zarzadu ze straty operacyjnej (~ -75 mln PLN) do
wypracowania zyskow operacyjnych na poziomie (~ 150 mln PLN rocznie) w mo-
mencie zakonczenia wspotpracy. Bezdyskusyjny sukces zawodowy nie przektadat
sie jednak na poczucie pewnosci siebie klienta. Przez caty czas rozmowy dbano
o dostrojenie do klienta, budujac kontakt, co wspierato klienta w wyrazaniu leza-
cego gtebiej problemu, jakim byta utrata (w zwigzku z odwotaniem) mozliwosci
zrealizowania dtugoletniego planu bonusu menedzerskiego opiewajgcego tacznie
na kwote kilku milionéw ztotych. Do jego zrealizowania potrzeba byto jeszcze
3 lat pracy i utrzymania wypracowanych zyskow, co, jak dotad, miato miejsce.
Podczas rozmowy klient przyznat, ze trudno mu si¢ pogodzi¢ z faktem, ze stracit
mozliwo$¢ zrealizowania do konca catego procesu. W tym samym czasie toczyty
sie rozmowy klienta nt. utrzymania wspétpracy doradczej, umozliwiajacej mu
dziatania z firma oraz realizacje umowy w zakresie cze¢sci premii. Podczas kolej-
nych odpowiedzi pojawiato sie wiecej emocji w gtosie. Zadano pytanie, czy miat
mozliwos¢ z kim$§ porozmawia¢ o tych doSwiadczeniach. Udzielit odpowiedzi,
ze tak catosciowo, to nie miat z kim i jak. Rozmowa w czasie coachingu byta pierw-
sza rozmow3, w trakcie ktorej mogt opisac calg sytuacje oraz to, jak sie z tym czuje.
Stosowano aktywne stuchanie, odzwierciedlanie oraz systemowe uporzadkowa-
nie wspierajgce strukturalizacje i uporzadkowanie doswiadczen klienta m.in.
poprzez oddzielanie tego co byto faktem i zdarzeniem od interpretacji i osobistych
ocen. Ten etap mapowania i porzgdkowania pozwolit klientowi na zwrdcenie uwagi
na pewne luki w rozumieniu i postrzeganiu sytuacji. Jednoczesnie towarzyszyty
temu emocje, m.in. takie jak rozczarowanie, poczucie zawodu do wybranych
bliskich wspotpracownikow, smutek i zal. Klient zapoznat si¢ z proponowang
forma pracy pozwalajaca na uporzadkowanie i nazwanie do§wiadczenia straty,
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a nastepnie wypracowanie w kolejnych krokach przejscia do dziatan, jakie pla-
nuje. Aktualizacja planu spotkan zostata zaakceptowana. Umoéwiono kolejne
spotkanie.

Spotkanie 3

Rozpoczecie spotkania od wystuchania przemyslen i refleksji klienta po ostatniej
sesji stato sie odpowiednim wprowadzeniem do pracy. Na samym poczatku klient
sformutowat to, co jest dla niego szczegolnie trudne w zaistniatej sytuacji. Wskazat
na poczucie braku zaufania do 0s6b z ktorymi wspotpracowat, a jak sie okazato,
nie byty one w pelni lojalne i miaty swoj wspotudziat w zaplanowanym proce-
sie zmian. Zaproponowano ¢wiczenie pozwalajace na poszukanie odpowiednich
sformutowan dla emocji oraz ich wyrazenie. Klient okreslat wybrang odczuwana
emocje, np. rozczarowanie. W odpowiedzi zadawano pytanie zwracajace uwage
na stopniowalnos$¢ intensywnosci emocji oraz powigzanie ich z danym stowem.
Jakie stowo okresla emocje intensywniej niz ,,rozczarowanie”? Jakie stowo okresla
emocje mniej intensywniej niz ,,rozczarowanie”? Jesli to byto mozliwe szukano
synoniméw dla danego terminu. Klient bardziej Swiadomie dobrat odpowiednie
stowa okreslajace stan emocjonalny, jaki odczuwat. Rozmowa data tez sposob-
nos$¢ wyrazenia na glos tego, co klient czuje.

Nastepnie klient zostat poproszony o poszukanie w swoim doswiadczeniu
r6znych sposobOw postrzegania wspomnien ze zwrdéceniem uwagi na pozycje
»aktora” (asocjacja) i ,,obserwatora” (dysocjacja). Przypomnienie umiejetnosci
postrzegania z pozycji obserwatora oraz odpowiednie nazywanie doswiadczanych
emocji pozwolito w ocenie klienta na uzyskanie wigekszego spokoju oraz Swiado-
mosci tego, co si¢ wydarzyto.

Spotkanie 4

Spotkanie poswiecone byto podsumowaniu doswiadczen w obszarze straty
w sposob odnoszacy sie do catosci doswiadczen zyciowych. Szczegdlny nacisk na
tym etapie potozono na aspekt uzyskania informacji zwrotnych i wnioskéw
z posiadanych doswiadczen. Klient, majac Swiadomo$¢ nastepujacej nieodwra-
calnosci oraz wypracowanego dystansu, dat sobie prawo do emocji, jakie mu to-
warzyszyty podczas ostatniego spotkania. Doswiadczenie uczucia ulgi potgczonej
ze smutkiem pozwolito mu, jak to okreslit, spojrze¢ na cate zdarzenie z dystansu
(pozycja obserwatora). Zainicjowany wtedy proces nazywania i opisywania wy-
darzen stanowit w chwili obecnej punkt wyjscia do wypracowania wnioskow
i podsumowania tego, co jest wartosciowe w tym doSwiadczeniu, czego go ono
uczy, czego nie dostrzegat w tamtym czasie i co chce zabrac z tej sytuacji w przy-
sztos¢. Osobng cze$¢ spotkania poswiecono na poszukanie odpowiedzi, co jest
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wazne z ,,dawnej wizji swojej przysztosci”, a jest warte przeniesienia do obecnej
wizji. Co jest niemozliwe, a co mozna zmodyfikowa¢? Praca w naturalny sposob
dotkneta poziomu wartosci. Pozwolito to odkry¢ klientowi, ze pewne wartosci,
takie jak bezpieczenistwo, zabezpieczenie starosSci, sa niezmienne i moze je osigg-
nac na roézne sposoby. Dostrzegt rowniez z innej perspektywy pewne zachowa-
nia i dziatania, jakie realizowat w tamtym czasie, a ktore byly sprzeczne z tymi
wartoSciami i bardziej odnosity sie do — jak to nazwat — , wystawnego stylu zycia”.
Na tym etapie klient sformutowat ,,kluczowe wnioski z tego okresu zycia”. Obej-
mowaty one nowe spojrzenie na swoje dziatanie zwigzane z budowaniem relacji
biznesowych oraz lepsze zarzadzanie zaufaniem. Drugi wazny aspekt kluczowego
wniosku dotyczyt poczucia swoich kompetencji i doswiadczenia mocy wynikajg-
cej z przejScia catej drogi wraz z przejSciem tej porazki. W jego relacji taki wniosek
z tej lekcji pozwolilt mu odzyska¢ wewnetrzng rownowage oraz dat poczucie sity
na przysztos¢. W czasie podsumowania spotkania klient stwierdzit, ze w ramach
dalszych dziatan chce do konca uporzgdkowac zalegte sprawy, tak aby méc skon-
centrowac sie¢ na swoim zyciu bez ogladania si¢ wstecz.

Spotkanie 5

Wnhioski z ostatniego spotkania pozwolity klientowi na podjecie dziatan zamyka-
jacych ostatnie zalegte sprawy i rozliczenia. Klient zaplanowat zakres potrzebnych
spraw, jakie miat zalegle w zwiazku ze wspotpracy z wilascicielem i zarzagdem.
Z jedna z tych oso6b miat trudne doswiadczenia w relacjach i byta ona zwigzana
z catym wydarzeniem. Wykorzystano model panoramy spotecznej do przeprowa-
dzenia klienta przez doswiadczenie, w ktérym mogt w sposéb bardziej wiasciwy
wzmocnic¢ postrzeganie tych kluczowych relacji. Stato si¢ to elementem wzmoc-
nienia i przygotowania do prowadzonych rozméw. Dodatkowo opracowat plan
dziatania, uwzgledniajacy mozliwe 3 warianty dziatania. Dato mu to poczucie
panowania nad sytuacja oraz przygotowanie do ich wersji posrednie;j.

Spotkanie 6

Miedzy spotkaniami klient odbyt spotkanie z zarzagdem swojej dawnej firmy. Prze-
biegato ono, wedtug jego relacji, w konstruktywnej atmosferze i pozwolito uzyskaé
formalne i finansowe zakonczenie wspotpracy na wszelkich polach za obopolnym
porozumieniem. Klient podzielit si¢ zaskoczeniem, ze nie wierzyt, iz bedzie to
mozliwe w taki sposéb. Odnotowat zmiang emocji i reagowania na osobe, z ktorg
miat trudng relacje (zmiana byta satysfakcjonujagca mimo sceptycyzmu podczas
spotkania, jednak, jak to okreslit, wcigz niewystarczajaca). Ostatnim krokiem byto
opracowanie planu dziatan wytyczajacego kamienie milowe w obszarach ak-
tywnosci zawodowej, oraz uwzgledniajacego wypracowane wnioski i przestanie.
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Wykorzystano technike pracy na linii czasu z wieloma celami, podczas ktorej klient
opracowat mape/plan przysztych dziatan, a nastepnie przetestowat jej funkcjo-
nowanie. Po naniesieniu korekt i poprawek zatwierdzit plan dziatan. Na zakon-
czenie spotkania zostat poproszony o podsumowanie calego procesu pracy oraz
przypomnienie sobie punktu wyjscia, a takze obecnego stanu i wynikéw. Klient
opisat zmiane w obszarze motywacji wiasnej do dziatan, poprawionego i uporzad-
kowanego planu dziatania oraz zupelnie nowego sposobu spojrzenia na odejscie
z funkcji prezesa.

Rezultaty

Typowy proces coachingowy zrealizowany w ciggu 6 spotkan trwajacych po
1,5h doprowadzit do zrealizowania celoéw, z jakimi przyszedt klient oraz uwzgled-
nienia elementéw, ktore na poczatku byty zgtaszane jako jeden z symptomow
dodatkowych, z jakimi chce pracowac. Ich powdd nie byt jednak ujawniony,
a w pewnym zakresie nie do konca uswiadomiony. Coaching systemowy oraz
podejscie neurolingwistyczne zaktadaja, ze po okresleniu stanu obecnego i do-
celowego klient, potwierdzajac gotowos¢ do pracy, moze rozpoczaé proces pracy
coachingowej. Jednoczesnie kolejne dziatania zwigzane z zaplanowanym proce-
sem i uzyskane w trakcie wyniki umozliwiaja aktualizowanie postawionej dia-
gnozy. Pozwala to szybko przejs¢ do dziatan zgodnych ze zgtoszonymi potrzebami
klienta, a przez forme aktywnych pytan i uzyskiwanych odpowiedzi oraz wspie-
rajacych ten proces ¢wiczen wprowadzac klienta w stan wiekszej Swiadomosci
swoich zasobow oraz potrzeb. Jednoczesnie potozenie nacisku na kontakt z klien-
tem buduje atmosfere bezpieczenstwa oraz przestrzeni do pogtebionej refleksji,
gdzie klient moze pracowac ze swoim doswiadczeniem w sposob dajacy mozliwosé
wyjscia od refleksji do wgladu (4 oblicza wgladu, Rocka). Pozwala to klientowi
biznesowemu (szczeg6lnie jesli nie miat doswiadczen z indywidualnymi formami
wsparcia) na bezpieczne wyrazenie swoich potrzeb oraz obaw zwigzanych z do§wiad-
czeniem straty. Coach moze w ten sposéb dynamicznie wiaczy¢ model 4 Steps
Re:Start do istniejgcego procesu w momencie, gdy u klienta pojawi sie Swiado-
mo$¢ doswiadczenia straty oraz zwiazanych z niag emocji. W prezentowanym
przypadku klient doswiadczat zmniejszonej motywacji, ktérej przyczyn posred-
nio upatrywat w utracie stanowiska i benefitbw. Zatrzymanie si¢ i nazwanie oraz
wyrazenie emocji pozwolito domkna¢ proces zwigzany ze stratg na sSwiadomym
poziomie. Dalo to przestrzen psychiczng oraz site do przeorganizowania wtasnych
dziatan oraz wzmocnienia samoswiadomosci. Zaakceptowanie faktéw oraz
uwzglednienie, ze pewne zalozenia odnosnie do przysztosci nie bedg mogty by¢
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spetnione nie tylko stanowity domkniecie, lecz takze pozwolity sformutowaé wnio-
sek i przestanie na przysztos¢. Wypracowany wniosek oraz kluczowe przestanie
zwigzane z wizjg zycia pozwolily na wykonanie aktualizacji celow i stworzenie
nowej wizji zycia. Pozwolito to na nowo wyznaczyc¢ Sciezke aktywnosci zawodowe;j.
Z zamknietym procesem straty, zintegrowanym cato$ciowo obszarem sukcesow
zawodowych oraz przezytej porazki klient uzyskat wysoka motywacje do dziatan.

Dyskusja

Z perspektywy coacha wazna byta mozliwos$¢ zareagowania na nowe okolicznosci
w sposOb pozwalajacy klientowi w czasie kilku spotkan przejs¢ proces wgladu,
aktualizacji sposobu postrzegania i przezywania emocji zwigzanych z trudnym
doswiadczeniem, zakonczony w konstruktywny sposob. Pozwolito to na wbu-
dowanie procesu 4 Steps Re:Start w podstawowy plan coachingu, okreslony na
poczatku przez klienta. Jednoczesnie zwigkszenie liczby spotkan nie byto istot-
nie znaczgce z punktu widzenia klienta, a dostarczyto wartosci, jakiej poczatkowo
nie oczekiwat. Zbudowanie kontaktu pozwolito na rozwiniecie z klientem bezpiecz-
nej przestrzeni, w ktérej mogt po raz pierwszy doswiadczy¢ trudnych emocji zwia-
zanych ze stratg stanowiska i zwigzanej z tym korzystnej wizji przysztosci. Takie
podejScie pozwala na systemowe i catoSciowe wspieranie klienta w obszarze nie
tylko mentalnym, ale tez emocjonalnym.

Szczegoblnie uzyteczne w perspektywie coachingu biznesowego jest stworzenie
bezpiecznej przestrzeni do wyrazania emocji dotyczacych straty i porazki. Pozwala
to coachowi, przy zastosowaniu odzwierciedlania i dostrajania, prowadzi¢ klienta
i wspiera¢ go w wyrazaniu tych emocji. Wymaga to szczeg6lnej uwaznosci ze strony
coacha oraz aktywizowania doswiadczen i zasobow, jakimi klient dysponuje
w innych obszarach swojego zycia odnosnie do przezywania emocji z r6znych
perspektyw. Wspiera to proces samodzielnej integracji doSwiadczenia w sposéb
odpowiedni dla klienta, a jednocze$nie w miejsce potencjalnego treningu men-
talnego pozwala wykorzystac zasoby klienta z innych kontekstéw.

Stanowi to podstawe do kolejnego kroku, jakim jest zaréwno porzagdkowanie
wspomnien, jak i poszerzenie perspektywy poznawczej, doswiadczanie z asocjaciji
(pozycja aktora) i dysocjacji (perspektywa obserwatora) (Libby i Eibach, 2011).
Pomocna jest tutaj praca z eksternalizacjg procesu wewnetrznego za pomoca sym-
boli, np. na kartkach samoprzylepnych. Wzmacnia to u klienta proces spojrzenia
na okreslone i uporzagdkowane doswiadczenie z pozycji obserwatora. Dostrzega-
nie catoSciowego procesu wydarzen stwarza pole dla coacha do zadawania pytan
wskazujgcych na komplementarnos$¢ do§wiadczen, tj. o to, co byto dobre, wspie-
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rajace, pozytywne. Kolejnym waznym elementem jest uporzagdkowanie struktury
doswiadczenia o wystepujace miedzy nimi zaleznosci przyczynowo-skutkowe,
rozroznianie faktow od interpretacji.

Zwieniczeniem tego procesu jest nadanie petniejszego znaczenia doswiadczeniu
oraz sformutowanie kluczowego wniosku/przestania, co umozliwia zwrécenie
uwagi klientowi na perspektywy czasowe oraz naturalne przekierowanie uwagi
w przyszto$¢. Forma pracy z linig czasu staje sie efektywnym sposobem integracji
uzyskanych, nazwanych, zmapowanych doswiadczen. Klient z perspektywy ob-
serwatora naturalnie dostrzega cato$¢ procesu zarébwno w przesztosci, jak i przy-
sztosci. Pozwala to coachowi zadawac pytania z r6znych pozioméw doswiadczen
klienta. Jednoczesnie linia czasu jest efektywnym narzedziem do przeniesienia
uwagi klienta ku przysztosci. Wypracowanie kluczowego wniosku/przestania,
bedacego przeniesieniem z przesztosci do przysztosci, daje klientowi poczucie
kontynuacji tego, co jest wazne, przy jednoczesnym zamknieciu tego, co byto
trudnym doswiadczeniem w sposob konstruktywny dla catosci osobowosci
klienta. Z perspektywy modelu 4 Steps Re:Start istotne byto dla nas, jako twor-
cow, wypracowanie efektywnych narzedzi (technik) umozliwiajacych takie
wtasnie prowadzenie procesu.

Case study 2
— coaching menedzerski/executive

Klientem byta 40-letnia menedzerka (Alina — dane faktograficzne zmodyfikowane
w celu anonimizacji), od 12 lat petnigca funkcje szefa firmy bedacej dostawcy
rozwigzan dla klientéw korporacyjnych, w formule statych dtugoletnich umow
wspotpracy na wytgcznosc. Powodem, dla ktorego rozpoczeta coaching, byto
niespodziewane nieprzedtuzenie przez jednego z kontrahentow wspoétpracy na
kolejny, kilkuletni okres, w dotychczasowej formule. Jednoczesnie w trakcie
negocjacji zaproponowano jej forme wspotpracy skutkujacg znaczng redukeja
jej pozycji oraz innymi stratami o wymiarze formalnym i finansowym. Skutkiem
zmian byta bardzo duza reorganizacja w jej firmie, a wiele os6b odczuto wszyst-
kie zwiazane z tym skutki finansowe oraz kadrowe. Klientka miata plan dzia-
tania, jednak towarzyszace jej uczucie niepewnosci i bardzo duze emocjonalne
obcigzenie nie pozwalaly na jego skuteczng realizacje oraz dalsze planowanie
dziatan. Klientka chciata przygotowac sie do podjecia decyzji o zakoniczeniu
wspotpracy zaoferowanej jej na niekorzystnych warunkach.
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Metoda

Spotkania coachingowe oparte na narzedziach coachingu systemowego oraz
neurolingwistycznego wraz z przedstawionym modelem 4 Steps Re:Start.

Spotkanie 1

Spotkanie rozpoczeto sie od przedstawienia zasad coachingu oraz kodeksu etycz-
nego coacha i zawarcia kontraktu. Klientka opisata swojg sytuacje. W czasie
rozmowy stosowano odzwierciedlajace stuchanie, co pozwolito spowolni¢ pro-
ces opisu oraz wzmacniato przejscie od oceniajgcego opisu do opisu na poziomie
faktow i zdarzen. Skutkiem tego byto chronologiczne uporzadkowanie przebiegu
zdarzen. Kolejnym krokiem byto okreslenie potrzeb i celu, jaki klientka chce osiag-
naé. Zaproponowano przygotowanie 3 scenariuszy dziatania wraz ze skutkami
dla zycia i pracy klientki w kazdym z nich. W czasie ich definiowania zostaty one
wstepnie okreslone. Pierwszy z nich obejmowat zamkniecie wspo6tpracy oraz
zostat okreslony jako rozpoczecie nowego okresu dziatan. Towarzyszyta temu
ekscytacja oraz wahania i watpliwosci. Drugi obejmowat podjecie wspotpracy
w zaproponowanym zakresie. Towarzyszyly temu emocje wyciszenia przecho-
dzacej w poczucie braku energii i spadku motywacji. Na tym etapie klientka nie
rozwazata innych wariantéw. Zadano pytania o inne mozliwe rozwigzania oraz
ich czysto hipotetyczne mozliwosci; uzyskane odpowiedzi odnosity si¢ bardziej
do strefy hipotetycznych mozliwosci niz realnych scenariuszy. Klientke zaskoczyt
jednak fakt, ze dodajac 2 dodatkowe czysto hipotetyczne scenariusze, odczuta
pozytywng zmiane w samopoczuciu. Na podsumowaniu spotkania klientka
podzielita sie spostrzezeniem, ze bardziej uporzadkowata spojrzenie na sytuacje
i na nastgpnym spotkaniu chce sprawdzi¢ i dopracowac 3, a moze 4 scenariusze.
Poprosita o spotkanie w najblizszym mozliwym terminie.

Spotkanie 2

Spotkanie rozpoczeto sie od miejsca, w ktérym zakonczono je poprzednio. Klientka
zaproponowatla 3., inny scenariusz — bedacy niebranym przez nig wczesniej roz-
wigzaniem posrednim z 2 obecnych. Wyrazita zaskoczenie, ze tak tego do tej pory
nie widziata, jednocze$nie wyraznie miata dobry nastr6j oraz méwita o poczu-
ciu ulgi. Na razie nie brata pod uwage tego wariantu, jednak sam fakt, ze widziata
taka mozliwos$¢, dodat jej energii. Zatrzymanie sie przy poczuciu ulgi skierowato
uwage na pierwotng sytuacje oraz zwigzane z nig obecnie wystepujace uwarun-
kowania. Zblizat si¢ czas podjecia ostatecznej decyzji o zakonczeniu wspotpracy
lub jej kontynuacji na gorszych warunkach. Zapytano o to, co jest kluczowe w tej
sytuacji dla klientki. Klientka odpowiedziata, ze tym, czym do tej pory nie méwita,
a co byto prawdziwym problemem, to byta faktyczna degradacja w strukturze
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organizacyjnej firmy, z ktorg na state kooperowata. Oprécz wymiaru formalno-
-finansowego, za t3 zmiang szty zmiany w zakresie kompetencji i mozliwosci
oddzialywania. Zmiana fizjologii oraz sposobu méwienia odzwierciedlaty stan
emocjonalny, jaki temu towarzyszyl. Empatyczne stuchanie stworzyto ramy do
spokojnego wyrazenia zawodu, rozczarowania i zalu. Jednocze$nie dato prze-
strzen dla wybrzmienia emocji, o ktorych nie miata mozliwosci z nikim poroz-
mawiaé, nie chcgc martwi¢ wspotpracownikéw oraz bliskich. Zaproponowano
forme pracy pozwalajaca, przed podjeciem dalszych decyzji, na wybrzmienie emocji
oraz patrzenie na to, co si¢ dzieje z r6znych perspektyw, tak aby klientka mogta
z takim doswiadczeniem podjac decyzje co do dalszych dziatan. Spotkanie zakon-
czyto sie krotkim ¢wiczeniem aktywizujagcym osobiste dosSwiadczenie z r6znych
perspektyw, w jakich postrzegamy nasze zycie (aktora/obserwatora). Nastepnie
nastapito podsumowanie spotkania.

Spotkanie 3

Na poczatku spotkania zaproponowano, aby przeznaczy¢ troche czasu na przyj-
rzenie sie z r6znych perspektyw korzy$ciom oraz potrzebom, jakie s3 wigzane
z rolg i stanowiskiem petnionym przez klientke. Celem tego etapu byto posze-
rzenie perspektywy oraz przygotowanie do wyciagniecia wnioskow odnosnie do
wartosci stojacych za tymi korzySciami (realizowanymi dzieki konkretnym dzia-
taniom, pozycji, bonusom itd.). Pytania dotyczyty obszaru korzysci, tego, jak
wiele sg one warte, co daja, jakie potrzeby zaspokajaja, jak moga by¢ realizowane
w innych formach dziatania. Uzyskane odpowiedzi w pierwszej fazie odnosity si¢
do silnej orientacji na przeszio$¢ i jej linearnej projekcji na przysztos¢ w tych samych
uwarunkowaniach i okolicznoSciach. Jednocze$nie wczesniejsze uporzadkowanie
i wypracowanie dwoch innych scenariuszy, a szczeg6lnie trzeciego, spowodowaty
konsternacje. Nigdy wczes$niej klientka nie stawiata sobie takiego pytania, czy i jak
moze realizowac potrzeby, wartosci i cele zwigzane z taka swoja rolg w innych
okoliczno$ciach. Stato sie to podstawg do sformutowania kluczowego przestania
dla siebie samej. Obejmowato ono zdanie ,,Niewazne, kim jestem formalnie w da-
nej strukturze, zawsze pozostang wysokiej klasy rozpoznawanym ekspertem
dostarczajacym specjalistyczne rozwigzania”. Tak sformutowane przestanie stano-
wito diametralng zmiane transformujaca poczucie tego, kim sie czuta. Jak stwier-
dzita, nic wtasciwie si¢ nie zmienito, a jednak si¢ zmienito. Nastgpito podsumo-
wanie spotkania.

Spotkanie 4

Klientka sama zaproponowata aktualizacje planu dziatania, opartego na dwoch
wybranych scenariuszach. Pierwszy scenariusz zaktadat probe zawalczenia o kon-

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.71 No. 1/2018 (10)



,4 Steps Re:Start” — zintegrowany model przej$cia od utknigcia w poczuciu straty... 309

tynuacje kontraktu na nowych warunkach bedacych forma minimalnie r6zng
od pierwotnej. Wymagato to jednak spotkania z gtbwnym zarzgdem korporaciji.
Pierwotny drugi zostat odrzucony. Kolejny alternatywny scenariusz wymagat
doprecyzowania stworzonego jako ,,trzecie wyjscie”. W czasie spotkania zostaty
okreSlone dziatania, jakie bedg miaty miejsce podczas realizacji pierwszego sce-
nariusza. Ze wzgledu na fakt, ze wigzato sie to z konfrontacja z osoba, ktéra byta
przeciwna takiemu rozwigzaniu, klientka pracowata nad przygotowaniem si¢
do potencjalnej konfrontacji oraz rozmowy na wysokim szczeblu.

Spotkanie 5

Zaplanowane spotkanie odbyto sie. Klientka doswiadczyta wysokiego stresu, a jed-
nocze$nie miata poczucie, ze przedstawita okolicznosci i sytuacje dla prezesa zarzadu.
Wynik rozmowy ocenita jako $redni i raczej nierokujacy na zmiang. Jednoczesnie
wskazata na duzg korzys¢ osobista, gdyz, jak to powiedziata: ,,mam szacunek
do siebie teraz, bo wiem, ze zrobitam to co mogtam, reszta jest poza mng”. Nastg-
pito podsumowanie wnioskéw z tego doSwiadczenia, ktoére mimo niekorzystnego
wyniku formalnie, wewnetrznie byto postrzegane jako pozytywne. Klientka skon-
centrowata si¢ na zaplanowaniu dzialan w scenariuszu nr 2, dotyczacym dalszych
dziatan. Nastapito podsumowanie spotkania oraz por6wnanie punktu wyjscia
i stanu obecnego. Klientka wyrazita zaskoczenie ze stopnia zmiany, jaka przeszia
w tak krotkim czasie. JednoczesSnie wskazata, ze z drugiej strony wlasciwie jej
umiejetnosci i doswiadczenie jest takie samo, jak byto, za to ona zyskata lepsze
samopoczucie i pewnos¢ siebie co do dalszych dziatan.

Rezultaty

Proces coachingowy o charakterze interwencyjnym zwigzanym z procesem pod-
jecia decyzji. Klientka Swiadoma trudnego doswiadczenia, ktore wywiera presije,
z czeSciowy Swiadomoscig straty, jaka jest utrata pozycji zawodowej i funkciji.
Waznym elementem jest budowanie kontaktu i warunkéw, w ktérych klient moze
poczu¢ bezpieczne ramy do wyrazania trudnych emocji oraz doswiadczen. Formuta
pracy zwigzana z gléwnym tematem podjecia decyzji i przyjrzeniu si¢ dylematom
jakie sie pojawiaja pozwolity uzyska¢ wzmocnienie efektu — osiggniecie celu
coachingowego klienta oraz zbudowanie zaufania do pracy nad drugim zgtoszonym
tematem zwigzanym z poczuciem presji wynikajacym z utraty pozycji. W stwo-
rzonej przestrzeni klientka mogta bezpiecznie pierwszy raz wyrazic to, co czuje,
co spowodowato ulge oraz stanowito wyjscie do dalszej pracy. Nie wymagato to
tez mocnego poglebiania, istotne tutaj byto empatyczne wystuchania oraz od-
zwierciedlajgce stuchanie. Dato ono klientce mozliwos$¢ ustyszenia swojego
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doswiadczenia i stanowito sktadowg do wypracowania szerszej perspektywy.
Przejscie od zamkniecia w dylemacie dwoch wariantéw do wypracowania trze-
ciego pozwolito na zmiane odczu¢ oraz uruchomienie procesu kreatywnosci
i tworczego planowania. Z takimi fundamentami klientka mogta blizej przyjrze¢
sie trudnemu doswiadczeniu utraty roli i funkgcji, jakiej doswiadczyta. Refleksja
oraz poszukiwanie odpowiedzi zwigzanych z t3 rolg i jej wewnetrznym postrzega-
niem oraz powiazan lub ich braku z zewnetrznymi uwarunkowaniami stanowity
podstawe do generatywnego wypracowania przestania na poziomie swojej roli
zawodowej niezaleznie od miejsca, w jakim jest realizowana. Koncowym etapem
byto domkniecie procesu planowania dalszych dziatan, ktéremu towarzyszyto
wazne w pracy ze stratg zamkniecie i wyczyszczenie zalegltych spraw. Zaktuali-
zowany finalny plan zostal przyjety do realizacji przez klientke.

Dyskusja

Z perspektywy coacha istotna byta mozliwos¢ wykorzystania pierwotnego celu,
dotyczacego poszukiwania lepszego rozwigzania, dla dylematu klienta jako miejsca
do budowania kontaktu. Coaching jako krétkoterminowa forma pracy wspiera
takie podejscie. W potaczeniu ze stosowaniem wtasciwych umiejetnosci w komu-
nikacji werbalnej i niewerbalnej oraz budowania empatycznie kontaktu na po-
ziomie warto$ci pozwala na stworzenie ram bezpieczenistwa dla klienta. Waznym
elementem jest wzmacnianie umiejetnosci dokonywania wyboréw z szerszej puli
mozliwosci, zamiast z pierwotnych dwoch wariantéw, zmiana z dualistycznego
postrzegania sytuacji (Kartezjusz) do okreslania wielu mozliwych wariantéw. Towa-
rzyszy temu zmiana na poziomie reakcji emocjonalnych, wynikajaca z poznaw-
czego zwiekszenia mozliwosci wyboru. Uwzglednic¢ tutaj nalezy indywidualne style
myslenia klienta, taczace preferencje myslenia z preferencjg procedur lub opcji.

Wykorzystanie kolejno dziatan obejmujgcych mapowanie zdarzenia, nazywania
zdarzen i emocji, uelastycznienia sposobu postrzegania i przezywania emocji
(aktor/obserwator) pozwala na uzyskanie efektu generatywnego na etapie poszu-
kiwania kluczowego przestania czy wnioskéw. Charakter straty dotyczacy roli i zwig-
zanego z nia przywiazania, ktadzie nacisk na prace w formule blizszej zatobie
(metaforycznie) po stracie ,,czeSci siebie, roli jakg bytam”. Zawiera bardzo duzy
potencjat wynikajgcy z przypisania roli do miejsca i okolicznosci, w jakich byta
sprawowana. Klientka, u§wiadamiajgc sobie dwie perspektywy roli, tj. wewnetrzna
oraz zewnetrzng, ma potencjat do szybkiego przeformutowania w wyniku tego
przestania do dalszego dziatania i wzrostu. Nastepuje transformacja ze starej roli
(orientacja zewnetrzna) do nowej roli (orientacja wewnetrzna), ktorg moze rea-
lizowa¢ w r6znych miejscach i okolicznosciach. Zachowuje przy tym integralny
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kontakt z wtasnymi przesztymi doswiadczeniami, ktore stajg sie czeScig procesu
wzrostu i rozwoju jej tozsamosci oraz dziatan, jakie moze realizowac w przysztosci.

Case study 3
— krétkoterminowa psychoterapia niedomknietej zatoby

Klientka Hanna (dane faktograficzne zmodyfikowane w celu anonimizacji) zgto-
sita sie na psychoterapie z poczuciem zalegajacej emocjonalnie zatoby, zwigzanej
ze Smiercig meza 4 lata wezesniej. Klientka zostata po jego Smierci gtdwng wtasci-
cielkg niewielkiej, acz dobrze prosperujacej firmy, ktérg wczesniej razem prowa-
dzili. W przesztosci korzystata z coachingu biznesowego, w ktérym jako cel posta-
wila sobie prace nad ustawieniem swojego funkcjonowania w biznesie w nowej
sytuacji. Cho¢ wiele kwestii ustawita na nowo na poziomie behawioralnym, nie
miata poczucia komfortowego funkcjonowania w roli osoby kontynuujacej pro-
wadzenie firmy w pojedynke. Doswiadczata regularnych stanéw lekowych oraz
epizodéw pogorszenia nastroju.

Metoda

Psychoterapia krotkoterminowa oparta na 4 krokach w pracy z zatobg (terapeu-
tyczna wersja 4 Steps Re:Start)

Sesja 1

Poza zawarciem kontraktu (od razu krotkoterminowego) pierwsza sesja zwigzana
byta z zebraniem informacji na temat obecnej sytuacji klientki.

W trakcie zbierania powyzszych informacji wypowiedziane zostato przeko-
nanie, ktorego sity klientka do konca nie byta swiadoma, brzmigce: ,,nie poradze
sobie sama, bez meza”.

Niejako z marszu zostato zaproponowane przyjrzenie si¢ temu, czy to fakt,
czy zatozenie, oraz jakie niesie ze sobg konsekwencje emocjonalne, jesli sie za nim
podaza. Nastepnie, kontynuujgc prace, zaproponowano klientce, by pomyslata,
jakie jest przeciwne zatozenie (przekonanie), jak brzmi, jakie niesie ze sobg kon-
sekwencje emocjonalne.

Powyzsze ¢wiczenie (opisane w uproszczeniu, a zainspirowane ¢wiczeniem
znalezionym u Kati (2003)), pozwolito klientce spojrze¢ na przyczyny zaleznosci
poznawczej i emocjonalnej. W trakcie ¢wiczenia pozwolita sobie przezy¢ i wyra-
zi¢ gtebokg mitos¢ do osoby, z ktora przez wiele lat czuta sie szczesSliwa, a ktorej
brak odczuwata teraz bardzo gteboko. Wazne jest takze przyjrzenie si¢ systemowi
zatozen na temat osoby, ktéra odeszta — jedna z waznych mysli, z ktorych klientka
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zdata sobie sprawe brzmiata ,,Nie moge juz kocha¢ osoby, ktéra odeszta”. A prze-
ciez caty czas te¢ mitos¢ czuta. Dzigki pracy na sesji pierwszej odkryta dla siebie,
ze moze czu¢ mitos¢, ze to nie boli tak bardzo, jak si¢ obawiata i ze przyczyna
blokady i,,niedotykania” tematu byt lek, podsycany przez przekonanie, ze klientka
sama sobie nie poradzi. Jako zadanie domowe i kontynuacje pracy z zatozeniami
klientka dostata wypisanie wszystkich spraw, z ktérymi sobie poradzita samo-
dzielnie przed $miercig meza oraz po jego Smierci.

Sesja 2.

Kolejne spotkanie rozpoczeto si¢ od przyjrzenia sie potencjatowi klientki i temu,
jak poczucie braku meza wptywa na jego ostabianie. Przez autobiograficzne przyj-
rzenie si¢, z uzyciem linii czasu, wspdélnemu zyciu klientki i me¢za od momentu
poznania si¢, do momentu jego Smierci, wyodrebnita sobie ona to, co byto dla niej
kluczowym przestaniem z relacji. Przygladajac sie momentom dobrym, wspania-
tym, a takze trudnym i bolesnym, klientka dokonata przeformutowania zdiag-
nozowanego w poprzednim etapie przekonania. W obecnej wersji uwzgledniato
ono zaréwno uznanie dobra, ktérego doswiadczata (rowniez w formie opieki) ze
strony meza, jak i przyzwolenie na wlasng sile i autonomie. Bardzo waznym
odkryciem byto zauwazenie, Ze oboje z mezem weszli w pewne role utatwiajace
przeptyw mitosci (ona strazniczka ogniska domowego, on opiekun i cztowiek od
zadan specjalnych). W trakcie przegladu wydarzen, klientka dostrzegta takze ,,0d-
stepstwa” od bycia tak mocno w roli, co umozliwito jej szersze spojrzenie na
ponad 20 lat swojego zycia w roli zony i wyodrebnic¢ z tego elementy poczucia
tozsamosci, ktéra byta ponad petnionymi rolami.

Sesja 3.

Kolejna sesja obejmowata rytuat zamkniecia. Klientka zaplanowata sobie kilka
spraw do wykonania, zwigzanych np. z formalnym przeniesieniem na nig roz-
nych zaniedbanych formalnosci (np. zwigzanych z umowa wynajmu biur lub
kwestig ptatnika energii, ktorym wciaz na papierze pozostawat jej zmarty maz).
W czasie sesji wykorzystana zostata metoda pracy z uzyciem panoramy spo-
tecznej. Klientka pozwolita sobie poczu¢ mitos¢ do meza i wyrazic jg, wyrazié
rados¢ ze wszystkich spedzonych razem lat, a jednoczesnie uzna¢, ze oprocz roz-
kwitu w wielu sferach, w imie mitosci zrezygnowata z niektérych innych sfer, ktore
teraz beda jej bardziej potrzebne. Przygladajac sie swojej relacji z mezem, do-
strzegta, Ze i u niego nastapit podobny proces. Bardzo ja to wzruszyto i pozwolito
poczué w nowy sposob wiez (w miejsce dotychczasowego zalu, ze ja opuscit).
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Sesja 4.

Przedostatnia sesja obejmowata pomost w przysztos¢. Klientka wyrazita takze chec
powedrowania w przysztos¢ tak daleko, by skonfrontowac sie z wtasng $mier-
telnoscia.

Cwiczenie ,,Powiedz zyciu TAK” (Witt i in., 2011) pozwala na takie wtasnie
potaczenie tematdw, przez skontaktowanie sie w wyobrazni z wizjg wtasnego umie-
rania i spojrzeniem z takiej perspektywy na to, co staje si¢ wazne.

Sesja b.

Ostatnia sesja poSwiecona zostata na podsumowanie catego procesu. Klientka
zostala poproszona o spojrzenie na siebie na poczatku i na koncu procesu, opisa-
nie zmian zaroGwno w obszarze emocji i samopoczucia, jak i mysli oraz zachowan.
Co wazne, klientka zauwazyta i opisata zmiany we wszystkich tych obszarach.

Rezultaty

Krotkoterminowa, ustrukturalizowana interwencja doprowadzita do mierzalnych
zmian, opisanych i odczuwalnych przez klientke w obszarze emocji, proceséw
myS$lowych i zachowan. Jako efekt konicowy calego procesu pojawity sie: wiekszy
spokoj i wiara w to, ze klientka moze si¢ rozwijac i podejmowac nowe aktywnosci
bez fizycznej obecnosci meza. Dodatkowo, zgodnie z modelem neurolingwistycz-
nego wptywu emocji na mysli, a mysli na zachowanie, nastgpity kaskadowe zmia-
ny, obejmujace rézne obszary zycia (np. relacje z dzie¢mi, przyjaciétmi, wspot-
pracownikami w firmie).

Dyskusja

Z perspektywy psychoterapeuty wazna byta mozliwos$¢ pracy z zachowaniem row-
nowagi miedzy strukturalizowaniem procesu (procedura) a fenomenologicznym
podazaniem za klientem. Mimo krétkoterminowego kontraktu nawigzano takze
relacje terapeutyczng i powstat sojusz terapeutyczny. Eksploracja poziomu prze-
konan pozwolita juz w pierwszym kroku (a wiec na pierwszej sesji), nawigzac¢ do
mapy klientki, a dzieki pojawieniu si¢ dostepu do emocji przeniosta prace na
gleboki poziom, dotykajacy realnego doswiadczenia i przyczyn problemu (utknie-
cia w zatobie). W przyjetym modelu pracy 4 Steps Re:Start, zabezpiecza to przed
odbywaniem si¢ procesu tylko na poziomie intelektualnym, w oderwaniu od emo-
cji (Ecker, Ticic i Hulley, 2017).

Klientka byta traktowana w petni po partnersku: przez dostarczanie struktury
do ,,obrabiania” tresci, ktore si¢ pojawiaty, i mozliwos¢ decydowania na kazdym
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etapie, o tym, co przyjmuje i jak bedzie to dalej wykorzystywata. Dawato jej to
poczucie, ze rzeczywiScie mierzy si¢ z problemem i domyka zalobe, a nie jest pro-
wadzona za reke. To dzieki swojej pracy, a nie komus$ z zewnatrz, zostata przy-
wrocona do rbwnowagi.

Gléwnymi narzedziami, w czasie tego procesu, byty praca z pytaniami do-
tyczacymi rzeczywistosci, linia czasu i panorama spoteczna. Dzigki temu moz-
liwe bylo zar6wno porzadkowanie wspomnien, jak i poszerzenie perspektywy
poznawczej, doswiadczanie z asocjacji (pozycja aktora), jak i dysocjacji (perspek-
tywa obserwatora) (Libby i Eibach, 2011). Kluczowa interwencja pozwolita za-
uwazyc, ze sposob dotychczasowego zycia wynikat z petnej mitosci miedzy nia
a mezem oraz ze nie przekreslajac wiezi, moze wejs¢ w nowe role. Nastgpito tez
zwrocenie si¢ ku przysztosci (podczas gdy dotychczas uwaga byta skierowana
glownie na przeszto$¢ i rozpamigtywanie straconego zycia i szcze$cia z mezem).
Z perspektywy psychoterapeuty zmiany nastepowaty niezwykle szybko. Pojawito
sie wiec pytanie, na ile sa to zmiany trwate. Wydaje sie, ze zaangazowanie emocjo-
nalne i rzeczywiste dziatania podejmowane przez klientke na przestrzeni trwania
pracy psychoterapeutycznej Swiadcza o realnosci zmian.

Whioski i zakonczenie

Prezentowany model pracy wykazuje duzy potencjat zaréwno jako koncepcja
teoretyczna przy wspieraniu os6b po porazce, stracie (coaching) czy zatobie (psy-
choterapia), jak i jako praktyczny zestaw technik. Przedstawione przypadki
ilustruja jego przydatnos¢ w coachingu i psychoterapii. Struktura pracy pozwala
pracowac w formie zblizonej do interwencji kryzysowej, a takze podejmowac gteb-
szg prace. Z doswiadczenia autoréw projektu wynika, ze gteboka strata i fiksacja
na niej, a szczego6lnie patologiczna zatoba, daje czesto objawy zblizone do obser-
wowanych w stresie potraumatycznym: unikanie miejsc zwigzanych ze stratg lub
osobg zmarta, pojawiajace si¢ natretne mysli, flashbacki, intruzje, chwiejnos¢ emo-
cjonalna. Dtugoletnie pozostawanie w takim stanie moze prowadzi¢ do zmian
osobowosci, nawet jesli nie kwalifikujg sie one do danej kategorii diagnostycznej
ICD lub DSM (Horowitz i in., 2003). Tym bardziej obiecujace jest, ze opracowa-
ny model daje mozliwos¢ skutecznej pracy na odpowiednio gtebokim poziomie,
a jednocze$nie pozwala dos¢ szybko pozbywac sie objawow, ktore utrudniaja
lub uniemozliwiaja codzienne funkcjonowanie. Pokazujac i zapraszajac klienta
do wzmacniania siebie, mozemy jednoczesnie utrzymac jego motywacje do pracy
i rozwoju juz po ustgpieniu objawodw, z ktérymi si¢ zgtosit (dotyczy to zwlaszcza
dtuzszych proceso6w psychoterapii, ale i w coachingu pozwala na pogtebienie
poziomu pracy).
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Jednoczesnie model jest pewnego rodzaju mapa drogowa, ktéra pozwala klien-
towi podejmowac wyzwania odpowiednie do danego momentu w zyciu, swojego
potencjatu itd. Z perspektywy neurolingwistycznej model ,,4 krokow w pracy
ze stratg” — ,,4 Steps Re:Start” jest takze proba zmierzenia si¢ z pojawiajacym sie
w tym podejSciu pytaniem o to, na ile mamy do czynienia z fenomenologicznym
podejsciem do procesu, ericksonowskim ,,podgzaniem za klientem”, a na ile jest
pewnego rodzaju procedura, ktéra ma doprowadzi¢ do konkretnego punktu (Wake,
Gray i Bourke, 2013). W prezentowanej metodologii pracy kolejne kroki mozemy
traktowac zar6wno jako kamienie milowe, jak i punkty do sprawdzenia (check-
points), co pozwala nam dos¢ szybko zdiagnozowac przyczyne stanu klienta.

Prezentujac powyzsze przypadki, chcieliSmy takze pokaza¢ pewne kontinuum
miedzy pracg coachingowa a psychoterapeutyczng (réznice miedzy procesami dtugo
i krotkoterminowymi w psychoterapii opisane s3 w publikacji na temat neuro-
lingwistycznej perspektywy pracy z zatobg (Turkowski, 2018)) przy jednoczesnym
pokazaniu ré6znicy w zakresie tego, ktore tresci sg do pracy psychoterapeutycznej
(Smier¢, zatoba, bliskie relacje), a ktore do coachingu (straty, porazki, kontekst
zawodowy lub osobisty — ale nie relacyjny, zwiazany ze Smiercig).

W obszarze coachingu bardzo wazne wydaje si¢ nam, ze podazajac za klien-
tem, mozemy stworzy¢ mu bezpieczng przestrzen nie tylko do pracy z celami,
na poziomie poznawczym, ale takze do bezpiecznego do§wiadczania, wyrazania,
przezywania i nazywania emocji zwigzanych ze stratami. Wydaje si¢, ze w kon-
tekstach biznesowych jest o wiele mniej miejsca na wykorzystywanie emocji do
uruchamiania procesu wzrostu po porazce/stracie niz w kontekstach osobistych.
Zwtaszcza w przypadku pracy z osobami na wyzszych stanowiskach moze sie to
okaza¢ bardzo waznym elementem. Cho¢ w literaturze pojawiaja si¢ artykuly na
temat roli emocji w budowaniu relacji B2B, B2C, kreatywnosci itd. (Stanko, Bon-
ner i Calantone, 2007; Candi i Kahn, 2016), to do$¢ czesto prezentowang postawa,
zwtlaszcza w naszym kregu kulturowym, jest: ,,dobry menedzer nie popeinia bte-
dow”, ,,biznes to biznes, a emocje to emocje”. Dzieki modelowi mozemy w tatwy
i przystepny dla ludzi biznesu sposéb pokazac, jak zatozenia, np. takie jak cyto-
wane powyzej, wptywaja na emocje, a te na efektywnos$¢ w dziataniu.

Niezwykle istotnym z perspektywy opisanych przypadkéw elementem jest moz-
liwo$¢ empatycznego podazania za mapg klienta, a jednocze$nie poddawanie
mu narzedzi pozwalajgcych samodzielnie przekonac sie, ze ,,mapa nie jest teryto-
rium”, i co wazne, cho¢ ,,wszystkie mapy sa tylko odwzorowaniem rzeczywistosci,
to niektore pozwalaja efektywniej dociera¢ do celu” (Korzybski, 1933).

W swej istocie model nakierowany jest na wykorzystanie mechanizmu rekon-
solidacji sladow pamigciowych, a wiec mechanizmu znanego i opisywanego jako
fundament skutecznos$ci doswiadczeniowych terapii krétkoterminowych (Ecker,
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Ticic i Hulley, 2017). Dzigki temu mozliwe jest dokonanie autentycznego i skutecz-
nego przejscia od stanu utkniecia w stracie/porazce do stanu wzrostu, wykorzy-
stania porazki jako zyciowej lekcji, Zrodta bogactwa i wzmocnienia. Dotyczy to
zarowno porzadkowania zdarzen na linii czasu, jak i wprowadzania perspektywy
aktor-obserwator, czy wykorzystania panoramy spotecznej, do harmonijnego
utozenia relacji spotecznych.

Prezentowane przypadki sg jedna z pierwszych refleksji na temat skutecznosci
neurolingwistycznego modelu pracy ze strata, porazka i zalobg — zapewne wska-
zane jest dalsze badanie ich skutecznosci w praktyce coachingowej i klinicznej,
z uwzglednieniem metod jakosciowych i ilosciowych.
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